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Eixo 2 Saude - Descritivo do Projeto

RegulaSense: Plataforma Inteligente de Apoio a Regulagdo em Saude

1. Contextualizagao
No dmbito do Plano de Trabalho do Convénio n2 01/2024- CIIADF, coordenado pelo Instituto
Hardware Br — HBR foram desenvolvidas soluces inovadoras para modernizacdo da saude publica
no Distrito Federal utilizando Inteligéncia Artificial.
A regulacdo de acesso a servigos de saude no Brasil, especialmente por meio de sistemas como o
SISREG, enfrenta desafios relacionados a qualidade das solicitacGes, padronizacdo das informacdes
clinicas e retrabalho decorrente de devolugdes.
Muitas solicitacGes sdo devolvidas por inconsisténcias, falta de informacgGes ou inadequacdo as
notas técnicas, gerando atrasos no atendimento ao paciente e sobrecarga dos profissionais de
saude.
Nesse contexto, o projeto RegulaSense surge como uma solugdo inovadora baseada em Inteligéncia
Artificial para apoiar o processo de regulacdo, aumentando a qualidade das solicitacdes e reduzindo
0 numero de devolugdes.
A plataforma é composta por dois médulos principais:

e RegulaFlow: voltado a analise e visualizagdo de devolugdes do SISREG;

o FillSense: focado na geragdo assistida de solicitagdes com suporte de IA.

2. Objetivo do Projeto
O projeto tem como objetivo desenvolver uma plataforma inteligente para apoiar profissionais de
salde no processo de regulacdo, utilizando Inteligéncia Artificial para:

e Melhorar a qualidade das solicitacdes inseridas no SISREG;

e Reduzir o volume de devolugdes;

e Padronizar informacdes clinicas conforme protocolos técnicos;

e Apoiar a tomada de decisdo no processo de encaminhamento de pacientes.

3. Metodologia
A solucdo foi concebida com base nos seguintes principios:
e Uso de Inteligéncia Artificial para geracdo de texto clinico estruturado;

e Design centrado no usudrio, com fluxos intuitivos e adaptativos;

e Padronizacdo baseada em protocolos técnicos, garantindo aderéncia as exigéncias do
sistema regulador;

e Aproveitamento de dados histéricos, especialmente devolugdes, para melhoria continua.

O fluxo operacional combina entrada estruturada de dados, enriquecimento com regras clinicas e
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geracdo automatizada de conteldo, mantendo o profissional no ciclo de validagao final.

4. Resultados Alcan¢ados

O desenvolvimento do RegulaSense resultou na implementacdo de uma plataforma funcional de

apoio a regulacdo em saude, integrando Inteligéncia Artificial aos fluxos operacionais de criacdo e

anadlise de solicitagcdes no contexto do SISREG.

Como principal resultado, destaca-se a disponibilizacdo de dois médulos plenamente operacionais:
¢ FillSense, responsavel pela geracdo assistida de solicitages, permitindo a criagdo de

justificativas clinicas estruturadas a partir de dados inseridos pelo usudrio e diretrizes
técnicas associadas;

e RegulaFlow, voltado a visualizagdo e analise de solicitagbes devolvidas, possibilitando a
identificacdo de padrdes de inconsisténcia e oportunidades de melhoria no processo.

No mddulo FillSense, foi implementado um fluxo completo de criacdo de solicitagdes, incluindo
selecdo de procedimentos, preenchimento guiado de informacdes clinicas e gera¢cdo automatizada
de justificativas por meio de IA. Esse processo permite maior padronizacdo das informacdes e apoio
direto ao profissional no momento do registro, reduzindo lacunas e inconsisténcias comuns no
preenchimento manual.
Adicionalmente, a solucdo permite o armazenamento e recuperacdo do histérico de solicitagdes,
incluindo as justificativas geradas, promovendo rastreabilidade e suporte a revisdo dos conteudos
produzidos.
No mddulo RegulaFlow, foi estruturada uma interface para visualizacdo das devolugdes do SISREG,
com recursos de filtragem por diferentes critérios (como usuario, profissional solicitante e periodo),
além de visualiza¢do detalhada das solicitagdes. Essa funcionalidade possibilita 0 acompanhamento
sistematico das devolugdes e o aprendizado continuo sobre os principais motivos de rejeicao.
Como resultado geral, a plataforma demonstra capacidade de:

e Apoiar a padronizacdo e qualificagdo das solicitagGes clinicas;

e Reduzir o retrabalho associado a devolucdes;
e Melhorar a organizacdo e o acesso as informacdes de regulacdo;
e Introduzir mecanismos de inteligéncia no processo de tomada de decisdo.

Os resultados obtidos indicam a viabilidade da solugdo como ferramenta de apoio a regulagdo em
saude, com potencial de evolugcdo para ambientes produtivos e integragdo com sistemas oficiais.

5. Evolugao Esperada da PoC para Produto

A startup selecionada devera evoluir o RegulaSense de uma plataforma funcional de apoio a
regulacdo para uma solucdo pronta para piloto operacional em ambiente publico de saude, com
foco na reducdo de devolugdes, qualificacdo das solicitacdes e padronizacdo das informacgdes
clinicas. Considerando o ciclo de 180 dias e o aporte equity-free de RS 100 mil, a expectativa é que
a startup concentre esforcos em adaptacdo ao contexto da Secretaria, hardening da solucao,
integracdo, validacdo com usuarios e documentagdo para contratacdo. A PoC ja apresenta dois
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modulos funcionais — FillSense, para geragdo assistida de solicitagOes, e RegulaFlow, para-analise
de devolugdes do SISREG — demonstrando viabilidade da aplicacao de IA no fluxo de regulacao em
saude.

Ao final dos 180 dias, a solucdo devera demonstrar capacidade de apoiar profissionais de salde na
criacdo de solicitagbes mais completas, aderentes as notas técnicas e menos propensas a
devolugdo. A métrica central ndo deve ser “usar IA”, mas reduzir retrabalho, melhorar qualidade
da informacéo clinica e aumentar a previsibilidade do processo regulatério.

A evolugdo esperada deve contemplar, no minimo:
i. Fluxo assistido de solicitacdo validado com usuarios reais

A startup deverad entregar uma versdo funcional do FillSense adaptada aos procedimentos
priorizados pela Secretaria. O sistema deve guiar o profissional no preenchimento, solicitar
informacbes essenciais, sugerir estrutura clinica adequada e gerar justificativas consistentes,
mantendo o profissional como responsavel pela validagao final.

ii. Aderéncia explicita a protocolos e notas técnicas

A solucdo deverd mapear os requisitos clinicos e administrativos necessarios para os procedimentos
priorizados. Cada justificativa gerada ou recomendacao feita pela IA deve estar associada a
critérios, protocolos ou notas técnicas aplicaveis. A ferramenta ndo pode gerar texto
genericamente plausivel; precisa gerar conteldo util para aprovagdo regulatdria.

iii. Mddulo de analise de devolugdes acionavel

O RegulaFlow devera evoluir de uma camada de visualizacdo para uma ferramenta de inteligéncia
operacional. Deve identificar padrdes de devolucdao por procedimento, unidade, profissional,
periodo, tipo de inconsisténcia e motivo de rejeicdo. O objetivo é permitir gestdo ativa:
treinamento, correcdo de processo, revisdo de formularios e priorizagdo de gargalos.

iv. Métricas de impacto operacional

A startup deverd estabelecer linha de base e medir indicadores como taxa de devolugdo, tempo
médio de preenchimento, percentual de solicitacdes completas, principais motivos de rejeicdo e
reincidéncia por tipo de erro. Quando ndo houver base histdrica suficiente, devera propor método
de medicao prospectiva para o piloto.

v. Seguranga, privacidade e governanga clinica

Por envolver dados de saude, a solucdo devera apresentar controles robustos de seguranca,
segregacdo de acesso, rastreabilidade, logs, politica de retengdo, tratamento de dados sensiveis e
conformidade com LGPD. Também deve estar claro que a IA apoia o profissional, mas ndo substitui
decisdo clinica nem responsabilidade técnica.
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vi. Integragao ou interoperabilidade com o fluxo existente

A startup devera demonstrar como a solugdo se conectara ao fluxo atual de trabalho, mesmo que
a integracdo direta com o SISREG ndo seja implementada nos 180 dias. Devem ser entregues
alternativas vidveis: exportacdo estruturada, API, integracdo assistida, camada intermediaria ou
modelo operacional de uso paralelo controlado.

vii. Validagao em cenario operacional controlado

A solucdo deverad ser testada com usuadrios representativos — médicos, reguladores, profissionais
administrativos ou equipe indicada pela Secretaria — em procedimentos selecionados. A entrega
deve incluir evidéncias de usabilidade, qualidade das justificativas, aderéncia aos protocolos e
potencial de reducao de devolugdes.

viii. Pacote de contratagao e implantacgao

Ao final do ciclo, a startup deverd entregar documentacdo de contratacdo: escopo funcional,
arquitetura, requisitos técnicos, fluxos operacionais, matriz de responsabilidades, requisitos de
seguranca, SLAs sugeridos, estimativa de custos, plano de implantacdo por unidade/procedimento
e riscos de adogao.

Marcos sugeridos de evolugao
e Até 60 dias: procedimentos prioritarios definidos, protocolos mapeados, fluxo-alvo

validado, baseline de devoluc¢des estabelecido e plano de integracdo desenhado.

e Até 120 dias: FillSense adaptado aos procedimentos selecionados, RegulaFlow com
analises acionaveis, testes com usuarios realizados e primeiras métricas de qualidade
coletadas.

e Até 180 dias: piloto operacional controlado demonstrado, evidéncias de redugdo de
inconsisténcias consolidadas, governanca de dados documentada, plano de rollout
preparado e pacote de contratagao entregue.

Critério de chegada

A PoC sera considerada evoluida com sucesso quando houver uma solugdo funcional e validada
para apoiar a regulacdo, com evidéncias de melhoria da qualidade das solicitagbes, reducdo
potencial de devolugdes, seguranca adequada para dados de salide e documentacgédo suficiente para
subsidiar decisao de contratacdo ou implantacao ampliada.

6. Consideragdes Finais

O RegulaSense representa uma aplicagdo pratica e inovadora de Inteligéncia Artificial no setor
publico de saude, contribuindo para a melhoria da eficiéncia, qualidade e transparéncia dos
processos de regulacao.

Ao apoiar diretamente os profissionais no momento da solicitacdo e promover aprendizado a partir
das devolugdes, a solucdo se posiciona como um instrumento estratégico para modernizacdo da
gestdo em saude.




